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CONVEGNO SOCIAL LOYALTY MARKETING: COMPRENDERE L’IMPORTANZA DI
FIDELIZZARE I CLIENTI IN E OUT PUNTO VENDITA A FIERAMILANOCITY IL 28 MARZO

Il 28 marzo 2014 dalle 10:45 all’interno della f iera Promotion EXPO 2014, Spazio Convegni, si terrà un convegno che intende

analizzare la gestione dei processi di f idelizzazione della clientela ed il cambiamento degli stili di consumo che coinvolgono

segmenti sempre più importanti di italiani legati all’utilizzo di social netw ork e device mobili.

ll 2013 per i social media è stato un anno ricco di novità, sono apparsi alcuni fenomeni che rivoluzionano anche il modo con cui le

aziende devono seguire i propri clienti. La pubblicità inonda i social media e il canale di comunicazione Social diventa ormai

necessario in ogni strategia di f idelizzazione della clientela.

Il Loyalty Marketing deve quindi individuare il giusto equilibrio tra necessità di restare in contatto con i clienti e non perdere di vista i

contenuti del programma fedeltà. Arricchire l’esperienza dell’utente e offrire contenuti personalizzati, in modalità push o pull, sulla

base del luogo nel quale si trova in un certo momento, sono un buon alleato per tenere il cliente legato al brand ed al punto vendita.

Tutto ciò avviene in un contesto dove l’attenzione alla privacy ed alla personalizzazione dell’esperienza diventa sempre più legata

al tema della identità in rete, che coinvolge tutte le piattaforme e gli applicativi per la gestione della fedeltà del cliente. Gli

smartphone raggiungono oggi una penetrazione sul totale degli utilizzatori del w eb pari al 65% (fonte Nielsen Connexia) e da

questi device si seguono soprattutto i social network con cui interagire con i propri amici, conoscenti o semplici curiosi che

condividono stesse passioni, informazioni, prodotti e servizi.

Le audience dei social netw ork stanno diventando sempre più comunità interconnesse che fondano parte della loro forza nella

condivisione di stati d’animo, foto e informazioni che le aziende non possono non utilizzare per seguire i propri clienti anche fuori

dal punto vendita, prima o dopo l’acquisto e non solo come canali di comunicazione.

Sta nascendo quindi una nuova funzione che integrerà in azienda, negli strumenti informatici e nelle competenze il Loyalty

Marketing, il Micromarketing e il Direct Marketing.

Per capire come sarà il Social Loyalty Marketing, venerdì 28 marzo 2014 ore 10:45 nello Spazio Convegni Promotion Expo la

Divisione Loyalty e Direct Marketing di ICTeam ha organizzato e sponsorizzato un convegno mettendo intorno al tavolo casi di

eccellenza che hanno fatto della gestione del Loyalty e Social Marketing un punto di forza nelle aziende, il convegno sarà

moderato dalla blogger Silvia Conti, esperta di social relationship marketing e Brand Comunication Manager di CLUBTI Centro.

I relatori coinvolti:

Anna Zinola è docente di psicologia del marketing all’Università di Pavia, si occupa di consumi e ricerche di mercato da molti anni.

Scrive su Corriere.it, Mark up, Micro & Macro Marketing. Ai temi del consumo ha dedicato alcuni libri, è una attenta osservatrice dei

fenomeni legati ai social netw ork.

Cristian Cedrini è IT Manager del gruppo Cremonini. I ristoranti e bar del Gruppo Cremonini sono fortemente orientati alla

soddisfazione del proprio cliente e non solo ad una ristorazione veloce e di qualità. Il progetto Carta Fedeltà Roadhouse Grill e

Chef Express rappresenta uno strumento strategico che consente all’azienda di seguire il cliente nel tempo analizzando i

comportamenti e definendo il giusto mix di comunicazione e promozione.

Giancarlo De Tollis è Responsabile Comunicazione e Raccolta Fondi per La Lega del Filo d’Oro, Onlus che ha un impegno

costante verso il miglioramento della qualità della vita delle persone sordocieche e pluriminorate psicosensoriali. La Lega del Filo

d’Oro considera fondamentale la trasparenza verso i propri sostenitori e rendere conto del lavoro svolto e degli obiettivi da

sviluppare. Questo legame speciale lega i sostenitori con la Onlus in un rapporto di fedeltà che si basa anche sull’interazione e la

costante informazione sulle attività dell’Associazione.

Chiuderà il convegno l’intervento di Antonio Votino, che guida in ICTeam la divisione Loyalty e Direct Marketing, giornalista

pubblicista, scrive di dinamiche dei consumi e di consumatori su blog e riviste di settore e professionali sulle tematiche legate alla

f idelizzazione dei consumatori. Opinionista per Promotion Magazine, Loyalty, Il Dirigente e per il blog Crisi&Sviluppo.

L’iscrizione è gratuita e f ino ad esaurimento dei posti disponibili in sala. Per confermare la propria adesione on-line e per maggiori

dettagli cliccare qui.

Per ulteriori informazioni sul convegno scrivere a: loyalty@icteam.it

http://www.promotionexpo.it/


LOYALTY ACTIVATOR 2.0 CONTINUA AD EVOLVERE

Loyalty Activator 2.0 è stato scelto anche da:

- Roadhouse Grill  per la gestione dell’operazione a premio Roadhouse Grill Club, con subentro a precedente Fornitore nel corso

dell’operazione a premio senza interruzione del servizio. L'applicativo gestisce anche l’area riservata w eb per i partecipanti

all’iniziativa e si interfaccia con la Mobile App;

- Chef Express per la gestione dell’operazione a premio Chef Express Ti Premia. Loyalty Activator 2.0 gestisce anche l’area

riservata w eb per i partecipanti all’iniziativa e le funzionalità di prepagato, integrate nella carta fedeltà.

- InFarmacia Farmanetwork per la gestione del progetto carta fedeltà InFarmacia;

- Bialetti Store per la gestione del programma Bialetti Card, partito in dicembre 2011;

- Admenta Italia: realizzazione dell'infrastruttura in outsourcing del nuovo programma di loyalty per le Farmacie Comunali e

Lloyds di Admenta Italia (che fa parte del gruppo tedesco Celesio AG) con servizi di consulenza ed analisi marketing di supporto

alla carta fedeltà, operativo in 162 farmacie italiane;

- Sea Aeroporti M ilano e Linate: utilizzo di Loyalty Activator per la realizzazione del programma Club Sea SEAMI per la

gestione della carta Club Sea negli scali di Milano Linate e Malpensa con diretta gestione di “passaggi privilegiati” e dei parcheggi

riservati, prima applicazione RFID in ambito loyalty in Italia;

- Edenred (Accor Services): fornitura in outsourcing completo del servizio tecnologico di gestione della piattaforma loyalty B2B

di Ticket Restaurant, per la gestione del programma Red Privé realizzata con Loyalty Activator. L'installazione della piattaforma

tecnologica risiede nel data center di ICTeam, ove vengono ricevuti tutti i f lussi relativi agli eventi legati alle aziende clienti di Ticket

Restaurant iscritte al programma di loyalty.

ICTeam S.p.A. opera dal 1999 nel settore dell'Information and Communication Technology ed offre - alle grandi aziende e alle

Pubbliche Amministrazioni - servizi di system integration, realizzando progetti software chiavi in mano in aree che

coinvolgono l’e-business e la business intelligence, offrendo anche servizi di consulenza architetturale e di analisi

prestazionale, indispensabili per ottimizzare la resa del sistema. Il know-how acquisito nell’integrazione di sistemi ha

permesso a ICTeam di progettare, sviluppare e realizzare una suite di piattaforme software avanzate in grado di supportare

processi aziendali strategici. Inoltre, attraverso un proprio data center, mette a disposizione dei clienti un portfolio di servizi in

outsourcing tra cui hosting service e ASP. Una parte fondamentale del business di ICTeam è legata alla creazione di prodotti

software per la gestione delle campagne di loyalty e di fidelizzazione. La creazione di una nuova divisione con

specializzazione nel loyalty e direct marketing consolida il posizionamento come azienda del settore ICT in grado di

offrire a una clientela eterogenea strumenti e progetti chiavi-in-mano per gestire le dinamiche di fidelizzazione.
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