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Piattaforma Concorsi Interattivi
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Che Che cosacosa èè WinWinWinWin ActivatorActivator

WinWin Activator è una piattaforma software che permette di creare, 
gestire e rendicontare concorsi a premio utilizzando internet, il 
servizio sms ed il telefono

Punti di forza di WinWin Activator sono la flessibilità nel gestire I 
canali di accesso che possono essere utilizzati, per effettuare il 
consorso, contemporaneamente o singolarmente, combinando anche
il canale di accesso con un diverso canale di risposta

Con WinWin Activator viene garantita all’amministratore del concorso
una completa autonomia di gestione, dalla fase progettuale alla 
fase di messa in linea con un’interfaccia semplice resa disponibile 
via web

L’obiettivo di WinWin Activator è consentire una gestione in autonomia
di concorsi a premio via web, sms, telefono sia con estrazioni
immediate che con urne elettroniche nella massima sicurezza e in 
conformità alla normativa vigente
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Con WinWin Activator, tramite una interfaccia Web utilizzabile da 
Internet, l’amministratore del concorso può:

� Creare nuovi concorsi separando la singola iniziativa dalle altre 
per lo stesso cliente/brand/azienda

� Definirne le caratteristiche principali di accesso al concorso

� Stabilire le date delle estrazioni o programmare una modalità
istant win

� Effettuare le estrazioni alle cadenze fissate

� Monitorare l’andamento delle partecipazioni ai concorsi attivi

� Estrarre report conclusivi sui concorsi chiusi

... in completa autonomia !!

Che Che cosacosa fafa WinWinWinWin ActivatorActivator



4

ConcorsiConcorsi gestibiligestibili

Con la Piattaforma Concorsi di WinWin Activator, possono essere 
gestiti:

� Concorsi via web o e-mail

� Concorsi via sms

� Concorsi via ivr (risponditore telefonico)

� E’ possibile combinare i singoli canali sia in ingresso che in uscita 
personalizzando le singole procedure di risposta

� Il partecipante può utilizzare per accedere al concorso numeri 
random (ad esempio stampati su una cartolina o sulla confezione 
del prodotto promozionato), informazioni stampate sullo 
scontrino (ad esempio il misuratore fiscale, il numero 
progressivo, la partita iva, ecc.)
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SMS

Telefono

Internet

E-mail

Interazione con sistema IVR: il partecipante inserisce i 
dati richiesti per la partecipazione e riceve una risposta 
immediata sull’esito della giocata

Interazione SMS: Il partecipante invia un SMS formattato 
opportunamente con i dati richiesti e riceve 
immediatamente un SMS di risposta con l’esito della 
giocata

Interazione INTERNET: Tramite una semplice form, si 
effettua la giocata ricevendo una risposta immediata

Interazione E-MAIL: In tutti i casi in cui si è in possesso 
di un indirizzo di mail, viene inviata una mail di notifica 
con l’esito della giocata

I I canalicanali utilizzabiliutilizzabili
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SMS

Telefono

Internet

E-mail

Utilizzo di linee ISDN (PRI) Telecom per la gestione di 
concorsi che richiedono un elevato numero di linee 
entranti, numerazioni disponibili: blank 035XXXXXX, 
verdi 800XXXXX

Collegamento diretto a Vodafone per servizi SMS 
standard, in/out, da e verso tutti gli operatori. 
Collegamento a fornitori di servizi SMS Premium, per i 
concorsi che lo richiedono, numerazioni disponibili con 
personalizzazione del mittente: blank 34XXXXXX, short 
number 4XXXX

ICTeam si collega ad Internet come Autonomous
System, con collegamento in fibra ottica a banda 
elevata e ridondato, protetto da sistemi di Firewall allo 
stato dell’arte.

Verrà utilizzata l’infrastruttura tecnologica in uso in 
ICTeam per la fornitura di servizi e-mail alla propria 
clientela.

La La sicurezzasicurezza deidei canalicanali utilizzabiliutilizzabili
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La La sicurezzasicurezza infrastrutturaleinfrastrutturale

WinWin Activator si inserisce in una struttura interna in cui è
garantita la sicurezza a tutti i livelli

� Data center dotato di tutte le garanzie di sicurezza ed alta 
affidabilità, locali accessibili solo a personale autorizzato, impianto 
antincendio

� Infrastruttura tecnologica all’avanguardia

� Monitoraggio pro-attivo della componente sistemistica e 
infrastrutturale

� Operatori e sistemisti con supporto a copertura 7x24

� High Availability: server ridondati, fornitura di energia elettrica 
garantita da UPS e gruppo elettrogeno

� Sicurezza logica: server di front end in DMZ, server di back end in 
zone di rete protette, separazione netta tra ambienti di sviluppo e di 
produzione
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La La sicurezzasicurezza infrastrutturaleinfrastrutturale

L’applicazione concorsi è stata 
pensata per permettere 
l’accesso ai dati solo ai ruoli 
autorizzati
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Le Le funzionalitfunzionalitàà della della piattaformapiattaforma

Creazione del 
concorso 
tramite menù
a tendina, 
possibilità di 
utilizzare più
stati di 
avanzamento
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Le Le funzionalitfunzionalitàà della della piattaformapiattaforma

Gestione di tutte le 
componenti di input 
per generare il 
concorso
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Le Le funzionalitfunzionalitàà della della piattaformapiattaforma

Personalizzazione dei 
messaggi a seconda del 
canale utilizzato
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Le Le funzionalitfunzionalitàà della della piattaformapiattaforma

La maschera premi 
consente di definire 
quanti premi da 
estrarre, la quantità
di premi da estrarre 
come riserve, la 
probabilità di vincita 
statistica assegnata
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Le Le funzionalitfunzionalitàà della della piattaformapiattaforma

Il report giocate contiene tutte le informazioni ricevute 
dai canali di accesso, sia valide che non valide, le 
informazioni come telefono o e-mail, se richieste con il 
consenso privacy sono utilizzabili per successive azioni di 
direct marketing
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Le Le funzionalitfunzionalitàà della della piattaformapiattaforma

Il report premi 
consente di monitorare 
gli andamenti di 
ciascun premio e di 
fornire alle autorità
competenti per il 
controllo una chiara 
vista dei premi 
assegnati
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Le Le funzionalitfunzionalitàà della della piattaformapiattaforma

Il report giocatori è utile per gestire le 
segnalazioni del partecipante (ad esempio 
ad un call center che ha accesso al report) 
avendo subito una visione completa delle 
giocate del singolo partecipante 
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UnUn’’interfacciainterfaccia unicaunica per per pipiùù utentiutenti
aziendaliaziendali o per o per pipiùù clienticlienti

WinWin Activator è sviluppato per essere utilizzato da agenzie 
di comunicazione, di promozione, di incentivazione con più
clienti e concorsi da gestire

� Stretta separazione tra i dati delle diverse aziende

� I dati di configurazione di un concorso (tipologia, date di estrazione 
premi, periodo di validità …) vengono “congelati” al termine della 
fase di configurazione e non sono più modificabili

� Accesso ai sistemi tramite account personali protetti da password

� Accesso da Internet tramite protocollo Https

� Architettura a più livelli (strato di gestione canali, front end, 
database) residenti su server differenti
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Per informazioni e approfondimenti:

loyalty@icteam.it

0354232.111


